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中心 2019 年上半年工作总结

2019 年上半年，公共教学服务中心在学校对年度工作的整

体部署和安排下，在主管校领导的指导下，在相关职能部门的

协调配合下，紧扣中心 2019 年度整体工作安排，有序推进并完

成了以下工作：

一、在学校党委和直属业务总支的统一部署和安排下，贯

彻和体现“单位活动与学校活动相结合、集体学习与个人自学

相结合、政治学习与业务学习相集合”的原则，积极动员并参

与相关主题活动和政治理论学习，进一步强化理论学习对单位

工作的指导作用，深刻理解“教书育人、管理育人和服务育人”

的内涵，针对业务工作中存在的不足，不断规范工作流程，进

一步提高整体服务意识和质量。

二、3 月中旬，宋学锋校长和周国庆副校长到中心进行了工

作走访，对中心今后工作提出了明确目标和要求。中心据此相

继开展了内部集体研学、同行走访与调研、教室资源盘点、建

设方案设计、内部讨论与意见征求等工作，在贯彻和体现“整

体协同推进、立足实际以用促建、体现个性化需求”等原则，

形成并向学校领导报送了学校教学信息化基本保障条件近期建

设规划方案（2020-2024 年）。

三、在学校的统筹安排下，协助相关学院和相关职能管理

部门，参与了我校“建筑环境与能源应用工程”和“电气工程

及其自动化”2 个专业的专家认证和现场考察的相关准备和保障

工作。

四、为全方位做好教学信息化条件下的服务工作，中心在

主管校领导的指导和安排下，参与了“轻录播课程资源平台开
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发与利用”的前期协调与论证工作；以中心为主体责任单位，

分别与学校建筑与设计学院和网络信息中心一起，就南湖教学

区线下标牌导视系统和线上地图与智能导航系统的开发与应用

开展和完成了相关工作，包括资料收集、远程会议、实地考察、

技术方案规划、专家论证等。目前这些项目已进入招标前的筹

备阶段。

五、贴近教学实际需求，在学校相关职能部门的统筹安排

下，组织并完成了 2019 年改善基本办学条件修购专项执行的前

期工作，包括执行计划上报、方案和参数编制、项目申报、参

与招标等。截止 2019 年 4 月底，已完成 2019 年设备修购专项

计划中全部子项目的招标工作，招标后的合同资金额度为：

992.1625 万元。目前近三分之一的子项目目前已经执行完成，

其余子项目将一并在 2019 年暑期实施完成。

六、根据学校工作安排，中心坚持“严格确保教学、有序

保障接替、稳步推进教学信息化建设”原则，组织专门人员开

展了 2020-2022 年改善办学基本条件修购专项校内申报工作，

其中包括：拟规划项目调研、方案与参数编制、专家咨询和论

证、中心民主议事小组集体商议。截止 6 月 30 日，已完成了由

校内组织的项目申报和答辩工作。

七、继续做好标准化考场系统常规运行保障工作，先后保

障并完成了 2019 年博士生入学考试、2019 年上半年英语四(六)

级水平考试、成人学位英语考试、单独招生入学考试、校内课

程考试等考场的视频监控与录像任务，累计保障标准化考场数

为：4113 场次。

八、不断探索中心内部管理模式与业务运行机制，健全规

章制度，积极开展内部岗位培训，强化岗位职责与服务育人意
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识，继续做好南湖校区和文昌校区累计 360 间多媒体教室的常

规设备保障工作。

中心 2019 年下半年重点工作安排

一、立足于教学设备保障工作，在做好常规工作的基础上

重点解决任课教师反映比较集中的设备使用过程中存在的问

题，包括设备的保障质量、人员的服务效能、个性化服务的水

平等，严格保障多媒体教学系统正常运行。

二、统筹安排，精心准备，认真组织好 2019 年修购专项

在暑期间的实施工作，有序完成所有设备进场、现场安全施工、

系统集成与调试、项目验收、技术培训等工作。

三、立足于学校教学改革整体要求，在学校相关职能管理

部门的指导下，认真做好 2020-2022 年，重点是 2020 年的国家

改善办学基本条件修购专项申报、答辩工作，以及项目实施的

分步推进工作。

四、继续做好 2019 下半年标准化考场系统及设备的常规运

行保障工作，包括：2019 年下半年英语四(六)级水平考试、全

国硕士研究生入学统一考试等。

五、做好中心“物资管理及设备故障报修网络服务平台”

的研发与应用工作，实现对中心代管物资的全程化和精准化管

理，以及故障报修的流程化和科学化管理，进一步提升工作效

益和服务质量。

公共教学服务中心
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