
公共教学服务中心推进主题教育活动落实问题整改措施安排表

整改分类 具体整改措施内容 分项整改实施时间 主要负责人

一、利用新媒体，建立面向全
校教师的常态化沟通平台和机
制

对标问题：
缺少与师生之间的常态化沟通与交
流意识，沟通机制有待完善。

(1) 建议与教务部和网络中心进行业务和技术沟通，在学校的层面上建立面向全校任课教
师的校园微信企业号平台，疏通与任课教师的联络渠道，体现和保证工作沟通的时效性
和平台的统一性。

2019年11月底前争取完成前期性沟通 张凯、杨再明

(2) 近期内发布对计算机应用软件和基础硬件的个性化需求意见征集通知，在本学期结束
前做好征集问题和需求的梳理，提出解决方案，并自2020年开始形成常态化的意见征集
机制，及时了解教师第一需求。

2019年12月底前完成 张凯、杨再明

二、强化服务意识，贴近教师
需求，有序开展个性化技术服
务

对标问题：
面向师生服务时主动性不够；外教
服务工作缺乏语言交流基础。

(3) 与外文学院进行协同配合，聘请有一定中文基础的外籍教师给中心员工做日常会话和
语言交流的培训，扫除语言沟通障碍，方便工作人员为外教提供技术服务。 2019年12月底前完成 杨再明、张凯

(4) 选择外文学院作为首个试点单位，开展一对一的技术服务活动，为外文学院教师举办
信息化技术和教学平台使用专场培训活动，并逐步推广至所有学院，形成并完善教师技
术培训工作的常态化运行机制。

2019年12月底前完成 杨再明、张凯

三 、 加 强 科 学 谋 划 和 资 源 统
筹，持续推进教学设备淘汰更
新工作

对标问题：
对教学设备资源进行换新升级的科
学评估、精准预测及合理统筹的力
度不够。

(5) 加大对常规设备的检修和备件更换力度； 2020年1月10日左右利用大检修工作完成 陈晓鹏、王磊

(6) 统筹修购专项资金利用，加大对老旧设备的淘汰更新力度 逐年分批完成，预期2年内形成科学合理的
常态化设备淘汰更新机制 杨再明、张凯

(7) 重点做好无线扩音设备的配置方式调研、测试与采购工作 2020年12月底前完成 陈晓鹏、王磊

四、立足于教室需求，重新设
计和发布相关工作流程和使用
指南

对标问题：
面向老师提供的个性化服务不够主
动和具体。

(8) 重新梳理和设计多媒体教室使用操作指南，并采用多种形式发布 2019年11月底前完成 张凯、陈晓鹏、吕恋生

(9) 重新梳理和设计其他相关流程和手续，体现教师使用的便捷性和流畅性。 2019年11月底前完成 张凯、陈晓鹏、吕恋生


